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4. Scopul procedurii.

Procedura are drept scop prezentarea modului in care Laboratorul Diagnostic Clinic IMSP SCM
de Copii nr.1 asigura colectarea si prelevarea, transportul, receptia, depozitarea, inregistrarea, pastrarea
dupa inregistrare, manipularea, precizind responsabilitatile functiilor implicate in aceste activitati,
pentru asigurarea integritatii probelor si realizarea intereselor laboratorului si ale pacientilor.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Procedura se aplica in cadrul IMSP SCMC nr.1 de personalul care efectueaza recoltarea probelor
biologice.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:
6.1 Reglamentiri internationale —neaplicate
6.2 Reglamentari nationale:
1.Manualul calitatii-cod MCL.
2.0rd.Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr.517 din 14.12.2006 Despre activtatea serviciului
de laborator si masurile de perfectionare.
3.SM SR EN ISO 15189-2013 Laboratoare medicale. Cerinte pentru calitate si competenta.
4SM SR EN 1SO 10015-2000 Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire.
6.3 Reglamentari interne :
1.Regulament de organizare si functionare a IMSP SCM de Copii nr.1
2 Regulamentari intern

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.

7.1.Definitii ale termenilor:

Nr. 5 P <
Crt. Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul

7.1. [Procedura operationala Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente la
nivel de o IMS.

7.2. |Analiza medicala Proba de laborator —proba primara sau o sub proba a acesteia asa
cum este preparata pentru a fi trimisa sau a fost primita de
laborator pentru a fi testata.

7.3. |Editia unei proceduriForma initiald sau actualizata (redactatd), dupa caz, a unei

operationale proceduri operationale, aprobatd, difuzatd si aplicatd, conform
legii.
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7.2.Abrevieri ale termenilor:

Nr.Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.2. LDC Laboratorul Diagnostic Clinic
7.2.3. E Elaborare
7.2.4. \Y Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Arh Arhivare
7.2.8. SCMC nr 1 Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1
7.2.9. ISO Organizatia internationald pentru standardizare
7.2.10. CEN Comitetul european pentru standardizare
7.2.11. TS Specificatii tehnice
7.2.12. TR Raport tehnic
7.2.13. RP Responsabil de proces
7.2.14. REP Registrul de evidenta a procedurilor
7.2.15. MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
7.2.16. IMSP Institutie medico-sanitard publica
7.2.17. CC Consiliul Calitatii

8. Descrierea procedurii

a. Prelevarea probelor
Respectarea conditiilor de colectare, prelevare, transportarea probelor si completarea buletinelor de
insotire;
- Predarea probelor colectate, prelevate si documentele insotitoare la punctul de receptie a
probelor.
Existd urmatoarele modalitati de colectare si prelevare a probelor la analize in cadrul
Laboratorului Diagnostic Clinic IMSP SCM de Copii nr.1:

8.1.1. Probele de analizat cuprinse in planul de tratament sunt descrise in Standardele medicale,
Protocoalele clinice si sunt colectate, prelevate de catre personalul institutiei. Prelevarea se realizeaza
conform procedurilor specifice si procedurilor operationale de prelevarea probei compartimentelor care
efectueaza aceasta activitate. Personalul care preleveaza probele completeaza formularele de solicitare
a analizelor conform formelor statistice aprobate de MS. Formularul de solicitare este semnat de catre
persoana care preleveaza si de medicul care a indicat analizele.

8.1.2. Probele de analizat provenite din solicitari externe sunt prelevate de catre solicitanti si
responsabilitatea prelevarii revine acestora.
8.1.3. Prelevarea probelor de analizat de catre personalul laboratoarelor se realizeaza conform
procedurilor specifice de analize, capitolul prelevare si procedurilor operationale de prelevare proprii
4
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LDC pentru probele biologice. In conditiile Laboratorului Diagnostic Clinic IMSP SCM de Copii nr.1,
probele obtinute prin punctia venoasa se colecteaza in salile de proceduri.

8.1.4. Detalii privind pregatirea pacientilor, colectarea probelor, completarea formularelor de
insotire, transportarea probelor sunt expuse in Ghidul elaborat de conducerea LDC

8.2 Transportul si depozitarea

Dupa prelevare, probele sunt transportate in laborator in ambalaje securizate. Se depoziteaza
probele cu destinatie de expediere 1n laboratoare specializate (contractate) si probele care se efectueaza
in anumite perioade de timp, conditiile sunt mentionate in procedurile specifice si procedurile
Operationale.

8.3. Receptia probelor si inregistrarea

LDC are o camera de receptie a probelor, cu registru unic de inregistrare a probelor.

Persoana cu calificarea si instruirea corespunzatoare, desemnatd pentru receptia probelor
executd urmatoarele operatii:

- verifica formularul de solicitare, daca sunt corect intocmite si cuprind toate datele de
identificare ale probelor si ale locului prelevarii,

- inregistreaza proba in Registrul de receptie a probelor.

- verificd daca proba este corespunzatoare cantitativ / calitativ pentru analizele care se solicita ;

- verifica daca proba este ambalata corespunzator si nu prezinta semne de depreciere datorate
ambalarii si transportului necorespunzator.

Daca proba nu corespunde calitativ (ex. ser hemolizat, cu semne vizibile de contaminare
bacteriana sau fungica etc) sau/si cantitativ, ea se respinge si se mentioneaza in registrul de receptie a
probelor, neconformitatile constatate la receptie si se informeaza pacientul, solicitindu-se daca este
posibil, repetarea prelevarii probei.

Atunci cand existd Indoieli referitoare la adecvarea unei probe sau atunci cand aceasta nu este
conform cu descrierea furnizata, ori analiza solicitatd nu este descrisa cu detalii suficiente, laboratorul
consulta pacientul pentru alte instructiuni, Tnainte de a actiona si va Inregistra rezultatul discutiei.

Probele cu destinatie pentru expediere in laboratoare specializate/contractate se inregistreaza in
registrele speciale, forme statistice aprobate de MS

Laboratorul are un sistem pentru identificarea unica a probelor. Probele se codifica prin alocarea
cronologica a numarului de ordine a comenzii dupa formularul de solicitare din data zilei, luni si anului
corespunzator. Ex. (11/12.02.2021 — proba nr 11 din data de 12.02.2021) Codul este trecut si pe
ambalajul probei prin inscriptionare cu marker, care nu se poate sterge in timpul manipularii si
transportului. Identificarea este pastrata pe toata durata existentei probei in laborator.

Sistemul este astfel proiectat si aplicat, incit asigura ca probele sa nu poata fi confundate fizic
sau atunci cand se face referire la acestea in Inregistrari sau documente.
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8.4 Etapa pre-analitica extra-laborator
8.4.1 Informatii generale

Scopul: In scopul asigurarii calitatii probelor colectate si prelevate pentru investigatiile de laborator si
minimalizarii influentei variabilelor pre-analitice asupra veridicitatii testelor, personalul medical
implicat in colectarea si prelevarea probelor primare va respecta cerintele si conditiile .

1.Investigatiile clinico-biochimice, hematologice, serologice prevazute de programul Unic si
standardele medicale se efectueaza in cadrul Laboratorului Diagnostic al institutiei.

2.Investigatiile performante, imunologice, markeri, hormoni se efectueaza in laboratoarele specializate,
expedierea probelor se asigura prin laborator.

3.Toate tipurile de investigatii realizate de laboratorul institutiei se efectueaza in mod programat si
urgent:

Laboratorul Programat — efectucaza testarile zilnic, 6 zile din saptamina;
Programul de lucru:

8.00. — 10.00 receptia probelor de sange

10.00 — 14.00 executarea testelor

14.00 — 14.30 eliberarea rezultatelor

24/24- laborator de urgenta

1.Responsabilitatea juridica de identificarea pacientului la colectarea probelor primare de singe venos
in cadrul subdiviziunii o poartd asistenta medicala a subdiviziunii.

2.Toate probele colectate de asistenta medicala in sala de proceduri, se Inregistreazd in registrul de
manopere.

3.Pind la colectarea probelor pentru investigatii asistenta medicala se asigura cu recipientii
corespunzator testelor indicate:

Sdnge venos:

-Investigatii hematologice, colectate prin punctarea venei — eprubete cu K3EDTA, se verifica prezenta
cotei ce indica volumul necesar pentru colectare;

-Investigatii biochimice, imunologice — se aplicd eprubete de plastic de unica folosinta,;

-Testarea protrombinei, fibrinogenului — eprubeta cu citrat de Na, volumul de sange pana la - 3ml
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-Testarile imunologice- se aplica eprubeta de plastic de unica folosinta

1.Pregitirea pacientului
Recomandari:
pregatirea psihica a pacientului;

dimineata pe nemincate;

dupa o perioada standard de post de 12 ore (min-4 ore);

dupa o perioada de 12 ore de efort fizic redus;

dupa 30 min repaus fizic Tnainte de colectare;

evitarea procedurilor fizioterapeutice, examinarilor radiologice,

administrarea medicamentelor;

se evitd consumul abundent de grasimi, glucide, sare;

se exclude consumul de bauturi alcoolice, droguri, fumatul.

Completarea formularelor de trimitere

In cadrul institutiei se aplica formulare de trimitere elaborate de Laboratorul Diagnostic Clinic

SCMC nr.1

Completarea formularului de trimitere se efectueaza de asistenta medicala si medic.

in formularul de trimitere se indicd urmatoarele date:

- institutia medicala ( pentru testele care se expediaza)

- datele de identitate a pacientului (nume, prenume, varsta)

- numarul de identificare a pacientului

- numarul fisei medicale

- numarul bonului de plata ( in cazurile de achitare)

- data si ora colectarii

- diagnosticul
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- testele solicitate
- semndtura persoanei responsabile de colectare si a medicului solicitant

4.Toate probele de singe se eticheteazi. In etichetd se indici: subdiviziunea, salonul, datele de
identitate a pacientului (nume, prenume, varsta), numarul fisei de observatie, data colectarii.

5. Toate formularele de trimitere la analize se expediaza in ambalaje protectoare.
l. Metodele de colectare

1. La colectarea sangelui venos se respectd metoda standardizata, responsabil de executare este
asistenta medicala.

2. Felcerul-laborant este responsabil pentru colectarea sangelui periferic.
3. Timpul optimal pentru colectarea probelor la investigatii este Intre
orele 8.00- 10.00

4. Durata aplicarii garoului pana la 2 min, mai tirziu intervin modificari in concentratia analitilor
(Ca, proteine, albumine, Hb, bilirubina, colesterol).

5. In timpul perfuziilor si transfuziilor recoltarea se va face de la celilalt brat.
- Coagulograma: de 3 ml, de 5 ml, se agita usor.

6. Grupa de sange + Rh: 3- 4 ml, pe formular se inregistreaza grupa de sange determinatd in
subdiviziune; Nu se colecteaza sangele venos imediat dupa perfuzii, se recomanda o perioada de
repaus — 8 ore.

7. Nu se recomanda determinarea in sangele venos a compusilor ce se contin in solutiile perfuzate,
cum ar fi: sarurile de Na, K, Cl, albumina, glucoza.

8. Dupa destinatie sangele venos se colecteaza In urmatoarea ordine (daca e cazul):
- pentru hemoculturi:
- Cul/ fara gel separator(biochimie, imunologie, gazele)- pentru ser;
- cu citrat (coagulograma);
- cu heparina (biochimie,imunologie,gazele)

- cu K3EDTA (hemograma);
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9.

Dupa cantitate biomaterialele se vor colecta in volum de:

Sange venos:

Teste biochimice: 1-2ml

Teste biochimice + bilirubina + probe reumatice: 1 -2 ml

Teste imunologice: 3 - 4 ml

Hemograma: pana la cota, se agita usor

Teste imunologice performante — in eprubete cu cota.

1.
1.

S.
6.

Expedierea probelor
Biomaterialele se colecteaza doar in recipiente nedeteriorate.

Toate recipientele trebuie perfect inchise, peretii exteriori curati.

Recipientele cu biomateriale se transporta in laborator in ambalaje inchise (casolete, cutii de

plastic sau alt material care suporta procedurile de dezinfectare).
Toate probele sunt insotite de formularele de trimitere.
Probele de singe sunt prezentate in laborator de personalul medical.

Probele primare se acceptd dupd urmatoarele criterii:

Personalul din laborator verifica:

- integritatea recipientelor, volumul materialului colectat;

- identificarea datelor de pe etichetele cu datele documentate in formular;

- testele solicitate;

- semnaturile persoanelor responsabile.

Daca probele primare nu corespund conditiilor stabilite de laborator:

- comunica personalului responsabil din subdiviziune

- proba se rebuteaza, insa nu se elimina pina la convenirea unei decizii

comune cu medicul curant;

- incidentul se noteaza in registrul corespunzator.
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Evidente si inregistrari:
-Registru de receptie a probelor.
-Registre speciale,forme statistice aprobate MS.

-Registru de manopere.

9.Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:

Nr.  (Compartimentul Presedintele Angajatii
(postul)/actiunea SMC Director Secretariat
crt. (operatiunea) CMC institutiei
1 2 3 4 5 6

1. |[Elaborare procedura E

2. |Verificare procedura \Y

3. |Vizat Viz.

4. |Aprobare Ap.

5. |Aplicare Apl.

6. |Arhivare Ah

10. Anexe, inregistrari, arhivari
- Formularul de solicitare a analizelor (de tremitere)

10
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